Leitbild der K&S Seniorenresidenz Rodewisch

LEBENSQUALITAT

fiir die Menschen, die wir betreuen

K&S

WERTSCHATZUNG

fiir Kollegen

positiv denken -
einfithlsam
handeln

- _ A

SCHLANKE
ORGANISATION

LEBENSQUALITAT Bewohner

Unsere Bewohner stehen stets im Mittelpunkt all unseres Denkens und
Handelns.

Wir schaffen durch eine angenehme Wohlfiihlatmosphére Geborgenheit,
Sicherheit und Lebensfreude fiir unsere Bewohner.

Wir achten jeden einzelnen Bewohner in seiner individuellen
Lebensleistung und begegnen ihm mit Respekt und Wertschatzung.

Wir fordern individuelle Ressourcen, Fahigkeiten und Fertigkeiten
unserer Bewohner.

Wir leisten wiirdevollen Beistand — auch fiir Angehorige — im
Sterbeprozess und bei der Abschiednahme.

WERTSCHATZUNG Kollegen/Mitarbeiter

Jeder Mitarbeiter ist an seinem Platze wichtig und leistet einen
elementaren Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Wir unterstiitzen unsere Mitarbeiter durch zielgerichtete Angebote im
Hinblick auf ihre physische und psychische Gesundheit (Work-Life-Balance).

Wir setzen die Starken unserer Mitarbeiter zielgerichtet ein und fordern die
personlichen Ressourcen im taglichen Arbeitsprozess.

Wir integrieren neue Mitarbeiter durch strukturierte Einarbeitung und
Feedbackgesprache in unsere Teams.

Wir begegnen jedem Mitarbeiter in seiner Personlichkeit mit Achtung,
Respekt, Vorbildwirkung, Wertschatzung und beziehen Mitarbeiter in
Entscheidungen ein.

Wir leben Teamwork, Transparenz, Zuverlassigkeit, Vertrauen, Teamgeist,
Authentizitdt sowie eine offene Fehlerkultur.

Wir fordern die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit durch
individuell abgestimmte Einsatzplane.

SCHLANKE ORGANISATION

Wir arbeiten zielorientiert und mit eindeutigen Verantwortlichkeiten in
allen Arbeitsablaufen, Strukturen und Prozessen.

Wir gehen sparsam mit unseren Ressourcen um.

Wir priifen Arbeitsablaufe, Schnittstellen, Strukturen und Prozesse stetig
auf Effektivitat und Effizienz und reagieren auf gesetzliche,
organisatorische Anforderungen mit Flexibilitat.

KUNDENORIENTIERUNG

Wir verstehen Bewohner, Angehdrige und Gaste unseres Hauses als Kunden
und leben den Dienstleistungscharakter.

Wir bieten eine hohe Servicequalitat in allen Teilbereichen unserer
Residenz.

Wir sind eine kinderfreundliche Residenz.

Wir erbringen unsere Leistungen in Pflege und Betreuung in Abstimmung
mit individuellen Gewohnheiten unter Beriicksichtigung biografischer
Belange.

Wir erfragen Wiinschen, Bediirfnisse und Erwartungen bereits im Erst- bzw.
Aufnahmegesprach.

Wir erfassen jegliche Reklamationen, bearbeiten diese zeitnah und geben
Riickmeldung an den Beschwerdefiihrer.

arbeiten stets zuverlassig, kooperativ, l6sungsorientiert,
fachkompetent und transparent mit unseren Kooperationspartnern,
Vertretern der Stadt Rodewisch sowie Dienstleistern zusammen und
fordern Synergieeffekte.

streben stets eine interdisziplindre Zusammenarbeit zur ganzheitlichen
Versorgung unserer uns anvertrauten Bewohner an.

suchen gemeinsam mit unseren Partnern innovative, unkomplizierte
und flexible Lésungen unter Beachtung regionaler und sozialer Belange.




