
Leitbild der K&S Seniorenresidenz Rodewisch

SCHLANKE

Unsere Bewohner stehen stets im Mittelpunkt all unseres Denkens und 
Handelns.

Wir schaffen durch eine angenehme Wohlfühlatmosphäre Geborgenheit, 
Sicherheit und Lebensfreude für unsere Bewohner.

Wir achten jeden einzelnen Bewohner in seiner individuellen 
Lebensleistung und begegnen ihm mit Respekt und Wertschätzung. 

Wir fördern individuelle Ressourcen, Fähigkeiten und Fertigkeiten 
unserer Bewohner.

Wir leisten würdevollen Beistand – auch für Angehörige – im 
Sterbeprozess und bei der Abschiednahme.

LEBENSQUALITÄT Bewohner

Jeder Mitarbeiter ist an seinem Platze wichtig und leistet einen 
elementaren Beitrag zum Unternehmenserfolg.

Wir unterstützen unsere Mitarbeiter durch zielgerichtete Angebote im 
Hinblick auf ihre physische und psychische Gesundheit (Work-Life-Balance). 

Wir setzen die Stärken unserer Mitarbeiter zielgerichtet ein und fördern die 
persönlichen Ressourcen im täglichen Arbeitsprozess.

Wir integrieren neue Mitarbeiter durch strukturierte Einarbeitung und
Feedbackgespräche in unsere Teams.

Wir begegnen jedem Mitarbeiter in seiner Persönlichkeit mit Achtung, 
Respekt, Vorbildwirkung, Wertschätzung und beziehen Mitarbeiter in 
Entscheidungen ein. 

Wir leben Teamwork, Transparenz, Zuverlässigkeit, Vertrauen, Teamgeist, 
Authentizität sowie eine offene Fehlerkultur.

Wir fördern die Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Freizeit durch 
individuell abgestimmte Einsatzpläne.

WERTSCHÄTZUNG Kollegen/Mitarbeiter

Wir verstehen Bewohner, Angehörige und Gäste unseres Hauses als Kunden 
und leben den Dienstleistungscharakter.

Wir bieten eine hohe Servicequalität in allen Teilbereichen unserer 
Residenz. 

Wir sind eine kinderfreundliche Residenz.

Wir erbringen unsere Leistungen in Pflege und Betreuung in Abstimmung 
mit individuellen Gewohnheiten unter Berücksichtigung biografischer 
Belange.

Wir erfragen Wünschen, Bedürfnisse und Erwartungen bereits im Erst- bzw. 
Aufnahmegespräch.

Wir erfassen jegliche Reklamationen, bearbeiten diese zeitnah und geben 
Rückmeldung an den Beschwerdeführer.

KUNDENORIENTIERUNG

Wir arbeiten stets zuverlässig, kooperativ,  lösungsorientiert, 
fachkompetent und transparent mit unseren Kooperationspartnern, 
Vertretern der Stadt Rodewisch sowie Dienstleistern zusammen und 
fördern Synergieeffekte.

Wir streben stets eine interdisziplinäre Zusammenarbeit zur ganzheitlichen 
Versorgung unserer uns anvertrauten Bewohner an.

Wir suchen gemeinsam mit unseren Partnern innovative, unkomplizierte 
und flexible Lösungen unter Beachtung regionaler und sozialer Belange.

VERLÄSSLICHKEIT gegenüber unseren Partnern

Wir arbeiten zielorientiert und mit eindeutigen Verantwortlichkeiten in 
allen Arbeitsabläufen, Strukturen und Prozessen.

Wir gehen sparsam mit unseren Ressourcen um.

Wir prüfen Arbeitsabläufe, Schnittstellen, Strukturen und Prozesse stetig 
auf Effektivität und Effizienz und reagieren auf gesetzliche, 
organisatorische Anforderungen mit Flexibilität.
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